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ESPERIENZA LAVORATIVA

CLAUDIA RAVELLI

Curriculum Vitae

Dal 1999
LIBERO PROFESSIONISTA

- Consulente di management CMC (Certified Management Consultant)
- Formatrice Area Risorse Umane.
- Coach ACC (Associated Certified Coach)

COLLABORAZIONE CON L’UNIVERSITA’ DI BERGAMO

Anno 2013 - 2005

Istituto Universitario di Bergamo — Facolta di Economia e Commercio
Docenza ai master di Economia e gestione in Sanita per i moduli:

“La comunicazione e il contesto sanitario”.

“Comunicazione e Problem Solving Strategico”.

“La comunicazione organizzativa”

“Elaborazione e gestione progetti”

Membro commissioni di Laurea e Relatrice

ESPERIENZE IN SANITA”®

Anno 2013 — 2001

v' AZIENDE OSPEDALIERE

GRUPPO OSPEDALIERO SAN DONATO - Policlinico San Pietro
Interventi formativi, presso 1’unitd operativa di dialisi, rivolti a personale medico e
infermieristico. Argomenti trattati:
“Il complesso rapporto tra il paziente nefropatico cronico e I'ambiente
ospedaliero: strategie terapeutiche e psicologiche per una gestione di
SuUCcesso’’;
- “Il dialogo strategico: uno strumento di comunicazione capace di produrre

cambiamenti nella relazione con i pazienti, con i familiari, con i colleghi®
- “La vita emotiva nel lavoro di cura: da ostacolo a risorsa”

FRESENIUS SPA —- PALAZZO PIGNANO
Azienda del settore biomedicale

Lavoro commissionato e realizzato presso le Aziende Ospedaliere di:

- Castelfranco Veneto (Divisione Nefrologia e Dialisi)

- Schio (Dipartimento Interaziendale di Nefrologia Dialisi Trapianto)

- Parma (Dipartimento di Clinica Medica, Nefrologia e Scienze della Prevenzione

Interventi formativi rivolti al gruppo di Predialisi per la gestione del paziente cronico.
Tema degli incontri: “Come comunicare con il paziente per aiutarlo ad accettare un
trattamento cronico come la dialisi” .

Meeting Annuale Nephrocare — Salerno
Relatrice per la sessione dedicata al tema della comunicazione e della relazione fra
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paziente dializzato e personale medico e paramedico. Titolo dell’intervento: Cronicita,
Vissuti Emotivi, Relazione Terapeutica, Identita e Malattia.

Convegni ECM — Centro Congressi Bergamo
Giornate congressuali rivolte a personale infermieristico sui temi della comunicazione e
dell’accoglienza verso il paziente.

Congresso Nazionale ACOI 8 - Bergamo

Associazione Chirurghi Ospedalieri Italiani

Relatrice per la sessione dedicata al tema della comunicazione nell’equipe di lavoro, in
ambiente chirurgico. Tema dell’intervento: “L’assertivita in Chirurgia”.

A.O. BIANCHI MELACRINO MORELLI - Reggio Calabria
Convegno: “La Chirurgia nel presente e nel futuro: etica, ricerca e comunicazione™.
Relatrice per la sessione dedicata al tema “Rapporto Medico-paziente”

Azienda Ospedaliera Maggiore di Esine — BS

Progettazione e attivita di formazione rivolta all’equipe medico-infermieristica del
dipartimento di chirurgia, anestesia e rianimazione, a seguito dell’accorpamento dei
blocchi operatori. Tema dell’intervento: “La comunicazione organizzativa e il Team
Building ",

Azienda Ospedaliera Maggiore - Crema

Progettazione e attivita di formazione rivolta all’equipe medico-infermieristica del
dipartimento di chirurgia, anestesia e rianimazione, a seguito dell’accorpamento dei
blocchi operatori. Tema dell’intervento: “La comunicazione organizzativa e il Team
Building .

Azienda Ospedaliera “Bolognini” di Seriate — BG
Attivita di formazione manageriale e di project work rivolta a tutti i dirigenti
amministrativi dell’azienda ospedaliera. Argomento trattato:*Lavorare per progetti”.

Azienda Ospedaliera Qo.Rr. — Bergamo
- dipartimenti materno-infantile

Attivita di formazione manageriale e di project work  rivolta all’equipe
medico/infermieristico

Argomento trattato: “La gestione dei processi comunicativi e organizzativi
all'interno di un'unita operativa”.

Attivita di formazione rivolta a personale infermieristico e caposala.

Argomenti trattati: “La gestione dei processi comunicativi e organizzativi fra
personale  infermieristico e capi sala”. / "La comunicazione che organizza e la
costruzione del team di lavoro”.

dipartimento di diagnostica dell’immagine,
Argomento trattato: “La gestione del cambiamento nell ‘organizzazione di un'unita
operativa”; “La gestione del cambiamento attraverso il Problem solving

Strategico”

dipartimento di oncologia ed ematologia.

Argomento trattato: “La comunicazione organizzativa all’interno di  un’unita
operativa” ;

ambulatori

Attivita di formazione rivolta al personale infermieristico
Argomento trattato: “La comunicazione e il Team Building”

Attivita di formazione rivolta all’equipe medico-infermieristica e al personale
volontario presente nelle diverse unita operative nell’ambito del progetto
“Accoglienza e ospitalita in ospedale™ organizzato dalla direzione ufficio formazione
dell’azienda ospedaliera.
- dipartimento di chirurgia, anestesia e rianimazione

- Attivita di formazione manageriale rivolta ai dirigenti amministrativi.
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Argomento ftrattato: “La comunicazione organizzativa nella gestione del
cambiamento”.

ICP Istituti Clinici di Perfezionamento — Milano

Attivita di formazione manageriale rivolta ai dirigenti amministrativi. Argomento
trattato “Creazione e gestione del gruppo di lavoro™

Progettazione e attivita di formazione rivolta a personale di front-office. Argomento
trattatoLa comunicazione e la qualita del servizio”

AO SPEDALI CIVILI DI BRESCIA

Progettazione e attivitd di formazione rivolta a personale di front office. Argomenti
trattati: “La comunicazione positiva. un veicolo fondamentale per costruire buone
relazioni ” / “La comunicazione e la qualita del servizio”

Azienda Ospedaliera di Cremona
Attivitd di formazione rivolta al personale amministrativo e sanitario a contatto con il
pubblico sui temi relativi all’accoglienza e primo contatto

v RSA

Fondazione Gusmini - Vertova

- Coaching individuale rivolto alla direzione medica, infermieristica, medici e
coordinatori di reparto.

- Attivita di supervisione rivolta alle equipe di lavoro delle diverse unita operative

- Attivita di formazione rivolta ai Coordinatori delle diverse unita operative
Titolo del progetto formativo:“La gestione e I’organizzazione del proprio gruppo di
lavoro”

- Attivita di formazione rivolta a tutte le figure professionali (fisioterapisti, educatori,
psicologi)
Titolo del progetto: La Relazione e I’organizzazione nel Team di Lavoro

Villa San Benedetto — Como

- Attivita di formazione manageriale rivolta alla direzione generale, amministrativa, del
personale, qualita, infermieristica, medica. Argomenti trattati:"La gestione dei
collaboratori” — “La gestione di una riunione”

- Team coaching rivolto alle equipe di educatori

Fondazione Rota — Almeno San Salvatore /BG
Incontri di supervisione rivolti alle equipe sanitarie e socio sanitarie

Fondazione Caccia — Gandino / BG
Attivita di formazione rivolta al personale ASA /OSS e animatori.
Argomenti trattati “Le dinamiche della comunicazione e del gruppo di lavoro”

Don Orione — Bergamo

Destinatari: personale infermieristico e coordinatori, fisioterapisti ¢ amministrativi
Titolo del progetto formativo: La competenza di relazione - un valore aggiunto
indispensabile nella gestione del paziente e dei familiari e nella quotidianita dei rapporti
interpersonali e professionali.

Istituto Palazzolo — Bergamo / Varese

Destinatari: personale infermieristico, coordinatori e fisioterapisti

Argomento trattato: “La comunicazione efficace in una RSA nella gestione quotidiana
del paziente e del familiare”
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v ASL

BERGAMO
- Intervento formativo rivolto a tutte le figure professionali. Argomento trattato:
“Comunicare non € sinonimo di parlare”

Intervento formativo rivolto a educatori e fisioterapisti.

Argomento trattato: ©* Comunicazione e professioni sanitarie: tecnica e relazione™
Intervento formativo rivolto ai tecnici della prevenzione.

Argomento trattato: “La competenza di relazione, un presupposto fondamentale per
valorizzare la competenza tecnico-scientifica”

- Intervento formativo rivolto ai coordinatori svolto all’interno del corso “Il ruolo di
coordinamento nelle professioni sanitarie: evoluzione e prospettive”.

Argomenti trattati: Marketing sociale / Orientamento al cliente / Pianificazione e
orientamento della propria attivita

Progetto di formazione manageriale sul tema “Tecniche di negoziazione™ con analisi
e revisione dei processi comunicativi tradizionali

Corso di formazione manageriale sul tema “L’esposizione efficace nei contesti socio-
sanitari”.

VALLE CAMONICA SEBINO - BRENO

Progettazione e formazione rivolta allo staff della Direzione Sociale - Dipartimento
ASSI. Tema degli incontri : “La gestione del cambiamento”, un cambiamento di
relazione e di organizzazione evidenziato e richiesto dal POF (Piano Organizzazione
funzionale).

v" ALTRI INTERVENTI

CEFPAS Centro per la formazione del personale del servizio sanitario - Sicilia
Formazione manageriale per Direttori di struttura complessa relativamente al modulo
“Gestione Risorse Umane”. Argomenti trattati: la comunicazione organizzativa, il team
building, la gestione del conflitto, la leadership, il public speaking, la gestione di una
riunione.

Formazione manageriale per Direttori di struttura complessa per “La gestione del
cambiamento attraverso il Problem Solving Strategico”. Argomenti trattati:
“Identificazione e declinazione delle priorita, pianificazione, azione e verifica”™ / “II
dialogo strategico: un efficace strumento di comunicazione in situazioni emotivamente
complesse”

ESPERIENZE IN AZIENDE PRIVATE ED ENTI PUBBLICI

Anno 2012 — 1998

Nephrocare Spa — Napoli

Azienda del settore biomedicale

- Formazione manageriale rivolta al top management di tutte le funzioni aziendali.
Argomento trattato: “Leadership e gestione dei collaboratori™

- Follow up delle attivita di formazione attraverso un’azione di Team Coaching

Mollificio Bergamasco Srl - Bergamo

Produzione molle e tranciati

- Coaching rivolto al top e middle management per lo sviluppo di nuove competenze
manageriali e per la gestione del passaggio di ruolo

- Coaching rivolto al middle e top management per:
“La riorganizzazione del processo di lavoro fra le diverse funzioni aziendali”
“Ripianificazione dell’azione commerciale™.
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APCO Associazione Professionale Italiana dei Consulenti di Direzione e
Organizzazione

Relatrice al seminario rivolto a Consulenti dal tema: “Convincente ed Efficace
Le doti del consulente ... ma per davvero!”

Meccanotecnica SpA — Bergamo

Legatorie — Macchine e Forniture

- Formazione manageriale per i responsabili delle diverse funzioni aziendali. Tema
degli incontri: “Saper essere un buon leader scegliendo il proprio stile™.

- Coaching rivolto al top management per la gestione del passaggio di ruolo

Gambro [talia SpA - Parma

Azienda del settore biomedicale

- Corso residenziale di Project Management rivolto alla direzione generale e
commerciale per la progettazione e gestione di nuovi obiettivi. L’intervento é stato
affrontato con il metodo del Problem Solving Strategico.

- Intervento di Project Management rivolto alla forza vendita Italia per la
ridefinizione del piano d’azione commerciale con [’integrazione di strumenti
operativi nuovi e mirati al mercato di riferimento.

Kuehne Nagel Italia

Trasporti e Logistica

- Corso residenziale rivolto al team dell’area Risorse Umane per un giornata di
TEAM COOKING. Briefing e debriefing delle dinamiche osservate.

Pedrali Spa — Bergamo

Produzione sedie, tavoli e sgabelli

- Intervento formativo e di consulenza rivolto ai commerciali area manager per la
ridefinizione dei piani commerciali sia rispetto all’area geografica di pertinenza sia
rispetto alla tipologia di clienti.

- Interventi di formazione e consulenza rivolti all’area customer service, area
commerciale e area manager per la gestione del cliente e la riorganizzazione
dell’ufficio commerciale Italia.

- Intervento formativo rivolto ai customer service. Tema trattato: “La strategia e gli
strumenti per generare la nuova competitivita”.

- Follow — up rivolto agli area manager con azioni di coaching individuale

Italtrans SpA - Bergamo

Trasporti e Logistica

- Formazione rivolta a tutto il personale responsabile della gestione del traffico. Tema
degli incontri: “La gestione del personale viaggiante”.

Cartemani SpA — Bergamo

Industria “Asciugamani in carta”

- Realizzazione Progetto di “Analisi e rilevazione clima aziendale” rivolto a tutto il
personale.

Mariani & Petroli — (Gruppo Calor System SpA) Bergamo

Societa fornitrice di calore

- Intervento formativo rivolto ai responsabili delle diverse funzioni aziendali e ai
titolari del gruppo. Tema: La comunicazione in un team di lavoro e ’organizzazione
aziendale”.
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Brevini Lombarda Spa — Bergamo

Riduttori epicicloidali

- Formazione della rete commerciale esterna sulla gestione del cliente e la
pianificazione commerciale

Giupponi SpA — (Gruppo Calor System SpA) Bergamo

Trasporti combustibile e Teleriscaldamento

- Attivita di coaching rivolta alla direzione commerciale per I’acquisizione di
competenze gestionali e manageriali.

- Attivita di consulenza e formazione manageriale per la riorganizzazione dell’area
Ricerca e Sviluppo.

Assicurazioni Generali — Modigliano Veneto
- Intervento formativo rivolto ai responsabili di agenzia sui temi della comunicazione
con il cliente interno ed esterno.

Fenenergia SpA — Boario Terme

Multiutility

- Attivita di consulenza e formazione manageriale per la gestione delle risorse umane
con riorganizzazione dei processi comunicativi, organizzativi e gestionali, estesa a
tutte le funzioni aziendali.

- Identificazione delle competenze distintive per il ruolo di Responsabili di funzione,
rispetto alla nuova struttura organizzativa dell’azienda; valutazione e gestione delle
competenze dei candidati selezionati per I’assunzione del ruolo; formazione
manageriale .

- Consulenza e formazione manageriale rivolta a tutti i responsabili di funzione,
rispetto all’esercizio della leadership in contesti organizzativi per la gestione del
processo di lavoro.

Rastone SpA — Barbata Bg

Produzione e commercializzazione marmi

- Progetto di formazione e consulenza rivolto a personale commerciale:
1° fase: intervento formativo “Tecniche di vendita”
2° fase: consulenza one-to-one per personale neo-assunto.

Cattaneo Spa — Bergamo

Impianti elettrici industriali

- Attivita di consulenza e formazione manageriale per la gestione delle risorse umane
con riorganizzazione dei processi comunicativi, organizzativi e gestionali, estesa a
tutte le divisioni aziendali

- Attivita di coaching rivolta alla direzione tecnica per I’acquisizione di competenze
gestionali e manageriali.

Naturando Srl — Bergamo

Prodotti d’erboristeria

- Progetto formativo rivolto alla direzione commerciale per il riposizionamento
dell’attivita di marketing sul mercato di riferimento.

- Attivita di formazione rivolta a personale commerciale interno e rete vendita
esterna. Tema: “Customer satisfaction”

- Corso di formazione manageriale. Tema: “Tecniche di motivazione, guida e
valutazione della rete vendita”

La Meccanica Spa — Bergamo

Costruzione Macchine Tessili

- Consulenza e formazione manageriale rivolta a tutti i responsabili di funzione
(dalla direzione commerciale ai reparti produttivi) per la ridefinizione dei processi
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organizzativi.

Fratelli Frigerio Spa — Treviglio

Utensileria, Ferramenta

- 1° Intervento: Formazione della rete commerciale esterna sul tema della
pianificazione commerciale

- 2°Intervento: Personal Training in affiancamento al personale commerciale

Zanetti Arturo & c. Srl — Bergamo

Igiene e ambiente

- Progetto di formazione sui temi “Comunicazione, Team Building, Negoziazione,
CRM”.

Orobica Pesca Spa - Bergamo

Pesce fresco e Alimentari

- Identificazione e valutazione delle competenze distintive per I’assunzione del ruolo
di Responsabili dei diversi reparti produttivi all’interno dell’azienda; formazione
manageriale con attivita di Project Management.

Centax Spa — Bergamo

Call Center

- Formazione manageriale rivolta ai direttori commerciali e alla forza vendita.
Argomento trattato: “La pianificazione commerciale”

- Formazione rivolta ad operatori telefonici su azioni di Telemarketing

Arredo Still - Bergamo

Produzione e Commercializzazione Mobili

- Consulenza e formazione per migliorare la gestione del cliente in fase di
progettazione e preventivazione.

Oleodinamica Srl - Bergamo

Produzione tubi flessibili

- Intervento consulenziale per la ridefinizione dell’attivita commerciale: nuovi
strumenti promozionali, risorse da impiegare diversamente e tempi per intervenire.

Edilbergamo Spa. — Bergamo

Vendita e Noleggio Macchine Edili e Stradali

- Consulenza e formazione per start up ufficio marketing: analisi dei bisogni,
pianificazione, azione e follow-up.

Paccani Macchine Spa. Bergamo
- Intervento formativo rivolto a personale commerciale interno sul tema:
“Promuovere e vendere meglio”.

Il Camelopardo

Progettazione siti web

- Intervento consulenziale per la messa a punto di nuove azioni di marketing
finalizzate alla promozione dell’e-commerce.

Wise —Bergamo
Ingegneria e soluzioni software
- Intervento formativo rivolto ai titolari dell’azienda. Tema: Azioni di Marketing.

Cia - Confederazione italiana agricoltori - Milano

Confederazione italiana agricoltori

- Interventi formativi rivolti agli imprenditori agricoli proprietari di aziende
agrituristiche. I temi affrontati sono: la comunicazione con il cliente in un’ottica di
marketing pil avanzato.

- Intervento formativo su aspetti della comunicazione e della pianificazione aziendale
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rivolto a imprenditori agricoli.

Cia - Confederazione italiana agricoltori - Bergamo
- Intervento formativo rivolto a imprenditori agricoli con fattorie didattiche.
Tema: Costruzione di un Business Plan.

Coldiretti — Brescia / Sondrio / Milano /Bergamo

- Collaborazione stabile per Interventi formativi rivolti agli associati. Temi della
formazione: la comunicazione in un’ottica di marketing piu avanzato finalizzato
all’e-commerce per la vendita di prodotti e vini.

E.A.PR.A.L.

Ente per ['addestramento professionale in agricoltura della Lombardia

- Intervento formativo per imprenditori agricoli con fattorie didattiche, sui temi della
comunicazione, della pianificazione aziendale e di marketing per la promozione
della propria attivita. svolto presso la sede dell'Unione Provinciale Agricoltori di
Brescia.

- Formazione-consulenza manageriale rivolta a imprenditori agricoli per la
comunicazione e la definizione di azioni di Marketing.

API - Bergamo

Associazione Piccole Medie Imprese

- Corso di formazione rivolto al settore degli autotrasportatori con interventi
formativi sui temi di Customer Satisfaction, Personal Selling.

- Corso di formazione manageriale dal titolo “Organizzazione aziendale in un’ottica
di e-commerce”

- Attivita di formazione manageriale nell’ambito di un corso pluriaziendale sul tema:
“START UP di un ufficio Marketing nelle piccole imprese™.

Hotel San Marco — Bergamo
- Intervento formativo, rivolto all’area manager e ai responsabili di servizio, sul tema
dell’organizzazione interna e della comunicazione verso il cliente.

Unione Industriali di Bergamo
- Esecuzione di progetti specifici per organizzazione e rete vendita rivolti ad aziende

associate.

INGETEC — Bergamo

Impianti meccanici industriali

- Consulenza e formazione manageriale per la gestione delle risorse umane con
riorganizzazione dei processi comunicativi, organizzativi e gestionali, estesa a tutte le
divisioni aziendali

Consorzio Valle Camuna Servizi — Boario Terme

- Consulenza e formazione rivolta al personale dirigente per I'organizzazione e la
gestione di risorse umane all’interno della nuova struttura commerciale.

Comune di Stezzano — Bergamo
- Attivita di formazione rivolta a responsabili di settore per la gestione dei processi
organizzativi con applicazione delle Tecniche di Problem Solving Strategico.

Termotecnica Sebina srl — Bergamo

Riscaldamento, Condizionamento e sanitari, Aspirazioni, Antincendio

- Attivita di orientamento nelle definizione delle mansioni del personale
amministrativo e commerciale.

Consorzio di bonifica della media pianura bergamasca - Bergamo
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- Attivita di formazione rivolta al personale di Front-Office per la gestione efficace ed
efficiente dell’'utenza

Bertunitour — Bergamo

Agenzia Viaggi

- Progetto di formazione rivolto al personale di Front-Office per la gestione del
cliente. Argomenti trattati: la valorizzazione delle competenze, la specializzazione,
la conoscenza del mercato turistico, la qualita dell’accoglienza

Cilme-Multitel Spa - Bergamo
Call Center
- Formazione operatori telefonici su azioni di Telemarketing

L’Officina della moda Srl — Bergamo
Abbigliamento Donna
- Corso di Formazione rivolto a personale addetto alla vendita sul tema “Customer

Satisfaction™.

CNA - Bergamo

Federazione Artigiani Bg

- Intervento formativo sul tema “Gestione Risorse Umane — Condivisione del
cambiamento™ rivolto a personale amministrativo e di reparto presso I’azienda

Centro Congressi Boario Terme

- Progetto di sensibilizzazione alle tematiche di comunicazione e tecniche e strumenti
di promozione del servizio sulla GDO (Grande Distribuzione Organizzata ), rivolto
a direttori e vicedirettori dei centri commerciali Sermark

TPM - Monza

Trasporti Pubblici Monzesi

- Membro della Commissione giudicatrice della Selezione Pubblica per la
Formazione di una graduatoria per I'assunzione di personale con la qualifica di
“Conducente di Linea”. Progettazione ed esecuzione della prova psico-attitudinale”

Sesab Editrice /L’Eco di Bergamo — Bergamo
Casa editrice
- Progetto di riqualificazione rivolto a personale di Segreteria sulle tematiche relative

a “Servizi di accoglienza e primo contatto™.

SCS Azioninnova - Bologna

Societa di consulenza e formazione

- Attivita di formaziene nell’ambito del Progetto “ Tecniche di presentazione™ rivolto
ad aspiranti docenti sulle tecniche di presentazione e gestione dell’aula”.

Unione Provinciale Agricoltori - Bergamo
- Intervento formativo rivolto alla dirigenza sui temi:”Marketing e Comunicazione:
nuove strategie per I’azienda nella vendita dei prodotti attraverso I’e-commerce.

Cilme-Multitel Spa - Bergamo
Call Center
- Formazione Operatori Telefonici su azioni di Telemarketing

Magnetic Media Network Spa — Bergamo

Tecnologia informatica

- Progettazione e intervento formativo rivolto alla rete commerciale esterna sul tema
“Marketing e Comunicazione: nuove strategie per ’azienda”.

PROGETT!I FSE per Custodia - Bergamo
v Attivita di formazione manageriale pluriaziendale sul tema “Marketing e
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Comunicazione: nuove strategie per [’azienda”.

v Attivita di formazione manageriale svolta nell’ambito di un corso pluriaziendale sul
tema: “Nuove strategie commerciali per un mercato in evoluzione”.

v’ Corso di formazione manageriale relativo a “La Pianificazione e la Programmazione
dell’attivita commerciale”

v" Corso di formazione rivolto a Operatori di Call Center e Web Call Center per i
moduli di: “I prodotto, il sistema di Marketing, il comportamento del consumatore, le
ricerche di marketing, la pianificazione e la previsione delle vendite

¥ Corso di formazione manageriale pluriaziendale dal titolo:”Attivita commerciale e
rapporto con il cliente”.

v' Attivita di formazione manageriale pluriaziendale dal titolo:"Il Marketing come leva
strategica del business”.

v Attivita di formazione manageriale pluriaziendale nell’ambito del corso “La gestione
delle risorse umane — La motivazione del personale nelle PMI”

CELIT — Voghera Pv

Centro Lavoro integrato nel territorio

- Corso di formazione rivolto a giovani da specializzare nel comparto turistico sui
moduli relativi a: Assertivitd, Analisi Transazionale, Motivazione, Negoziazione,
Marketing dei Servizi.

- Corso per addetti all’attivita di ricevimento nei villaggi turistici sui temi: tecniche di
organizzazione d’ufficio e accoglienza al Front-office.

- Corsi F.S.E rivolti a manager di imprese turistiche e agriturismo. Gestione corsi sui
temi: Comunicazione e Tecniche relazionali.

- Corso di formazione rivolto all’ordine degli architetti di Pavia su “Change
Management”

Centro Congressi Boario Terme

- Intervento formativo rivolto a Dirigenti e Funzionari dei C.F.P. (Centri di
Formazione Professionale) sul tema “Guida, controllo e motivazione dei
collaboratori”

- Progetto di sensibilizzazione alle tematiche di comunicazione e a tecniche e
strumenti di promozione del servizio sulla GDO (Grande Distribuzione
Organizzata), rivolto a direttori e vicedirettori dei centri commerciali Sermark.

Comunita® Montana — Isola d’Elba
- Progetto di revisione della pianta organica e reingegnerizzazione delle mansioni del
Personale della Comunita Montana.

Consorzio European Service (E.U.S.) — Torino

- Attivita formativa svolta all’interno del Progetto F.S.E. centrata su “Ruolo e
Funzioni innovative della figura del Web Master nella New Economy” e in
particolare sui seguenti moduli: costruire un bilancio personale, diagnosticare stili di
azione e processi di pensiero, funzioni e limiti dell’autodiagnosi,
motivazione/automotivazione, metodi e strumenti per la ricerca attiva del lavoro,
stesura di un curriculum, il colloquio di selezione, I'origine, la logica, il campo
d’azione, i criteri base, i parametri dell’impianto espositivo, le azioni e gli obiettivi
di gestione del Merchandising, primo approccio alla definizione di Marketing e
confronto con Il Merchandising.

Unione Provinciale Agricoltori Bergamo
- Interventi formativi rivolti alla dirigenza sui temi: Pubbliche Relazioni e
Comunicazione d’Immagine.

Unione Industriali Di Bergamo
- Esecuzione di progetti specifici per organizzazione e rete vendita rivolti ad aziende
associate.
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Regione Lombardia - Iref Milano

- Progetto di riqualificazione degli operatori degli Enti Legge 40/87 “Servizi di
accoglienza e primo contatto™ rivolto a Personale di Segreteria e Ausiliario dei
centri C.F.P. (Centri di Formazione professionale). Coordinamento dell’attivitd di
Project Work.

C.I.S. Consorzio Integrato Servizi di Forli

- Progetto di integrazione delle strutture Rete e Ambiente di Forli e Cesena. Attivita
di affiancamento/stazionamento valutativo dei partecipanti. Intervento formativo
sulla reingegnerizzazione dei processi di gestione e valorizzazione delle Risorse
Umane.

Omnia Profit Spa — Milano

- Progetto di formazione su tecniche di vendita di prodotti finanziari e assicurativi,
rivolto agli agenti. Interventi formativi su Action learning e Negoziazione —
Pubbliche Relazioni ¢ Comunicazione d’Immagine — Sviluppo della Creativita in
ambito professionale.

Sinnea - Bologna

- Progetto di accoglienza turistica per il Giubileo - Bologna

- Interventi formativi su Legislazione Turistica per Grandi Eventi, Marketing dei
Servizi, Coordinamento dell’attivita di Project Work. Progettazione della prova
d’esame del corso.

Cescot Confesercenti — Bergamo
- Corso F.S.E. rivolto a extracomunitari sui temi: Comunicazione e Tecniche

Relazionali.

Easy Life — Roma
Societa di consulenza e formazione
- Progetto formativo API Bergamo per “Marketing per le piccole imprese”

ICAM - Bergamo
- Progetto formativo rivolto al personale di reception sul tema “La comunicazione al
telefono”

SIAD — Bergamo

Gas Tecnici

- Progetto formativo rivolto al personale dell’ufficio Marketing sulle tematiche della
Comunicazione interna/esterna agli uffici.

Esperienze precedenti

Presso BINKS INTERNATIONAL ITALIA di Bergamo, una multinazionale americana
specializzata nella fabbricazione di impianti di verniciatura, in qualita di responsabile
delle relazioni con I’estero.

Presso la societa TERMOELETTRONICA di Bergamo in qualita di responsabile delle
relazioni Import-Export.
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iti e competenze relazionali

Capacita ¢ compefenze organizzative

Formazione

CLAUDIA RAVELLI

Curriculum Vitae

Novembre 1985

Istituto Universitario di Bergamo

Laurea in Lingue e Letterature Straniere

Tesi : “Talcott Parsons e I’azione sociale: problemi e analisi interpretative”

Luglio 1979
Istituto Magistrale “Paolina Secco Suardo™ di Bergamo
Diploma

1981-1982
Soggiorno a Winchester e Southampton per il perfezionamento della lingua Inglese

Gennaio-Giugno 1986
Soggiorno a Londra, frequenza scuole di specializzazione e conseguimento del “First

Certificate”

Inglese

Capacita di lettura: eccellente

Capacita di scrittura: buono

Capacita di espressione orale: eccellente

Francese

Capacita di lettura: eccellente

Capacita di scrittura: buono

Capacita di espressione orale: eccellente

Ottime competenze relazionali maturate in formazione e in ambito professionale.
Ottime competenze nella gestione e revisione dei processi organizzativi

EFFEBIA —Milano

2013 — Coach accreditato ACC (Associated Certified Coach) presso ICF
(International Coach Federation)

2012-2011 - diploma 1° /2° livello Master Coaching Professional Competence -
presso Professional Coaching School di Marina Osnaghi

APCO Associazione Professionale Italiana dei Consulenti di Direzione ¢
Organizzazione (socio accreditato CMC- Certified Management Consultant)

2012 — Seminario : “Fare squadra”

2011 - Convegno dal titolo “Coaching, Consulting, Counseling:3 “C” per la Persona al
centro”

2010 - Workshop : “Le differenze cognitive tra imprenditori € manager. Quali
implicazioni per la consulenza.”

2009 - Workshop : “Necessita e gusto” dell’essere consulente di management: il self-
empowerment”

CTC Centro di Formazione Manageriale e Gestione d'Impresa della Camera di
Commercio di Bologna.
2008 Master : Programma Internazionale di Sviluppo delle Competenze Economiche e

Manageriali.

CTS Centro Terapia Strategica — Divisione Scuola di Comunicazione e Problem
Solving Strategico

2006- 2007 Master in “Formazione formatori” e supervisione bimestrale per
I"acquisizione delle evoluzioni del metodo appreso presso la Scuola di Comunicazione e
Problem Solving Strategico di Arezzo, presieduta dal Prof. Nardone.

2005 - 2007 Affiliata al Centro di Terapia Strategica del Prof. Nardone. Membro del
team di formatori della Scuola di Comunicazione e Problem Solving Strategico.
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2002/2003/2004 — Master triennale in COMUNICAZIONE E PROBLEM SOLVING
STRATEGICO diretto dal Prof. Giorgio Nardone, titolare del Centro di Terapia
Strategica Breve con sede ad Arezzo — Scuola di Palo Alto.

Scuola di PNL
2004 Master : MAPPE MENTALI

1998-1999
Training personale svolto in affiancamento a esperti della formazione e consulenza, in

contesti organizzativi.

Patente di guida B — Automobile

11 sottoscritto é a conoscenza che, ai sensi dell’art. 26 della legge 15/68, le dichiarazioni
mendaci, la falsita negli atti e ’uso di atti falsi sono puniti ai sensi del codice penale e
delle leggi speciali. Inoltre, il sottoscritto autorizza al trattamento dei dati personali,
secondo quanto previsto dalla Legge 196/03.

Bergamo, 28 gennaio 2013
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